Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltatas - leirasa, dija, részvételi feltételek

Jelen ASZF rogziti a Kapui Ferenc egyéni vallalkozé (székhely: 1119 Budapest Etele ut 73. VII/69., nyilvantartdsi szdm: 19540098,
addszam: 60254061-1 43, a tovabbiakban Delectart Shop vagy Szolgaltatd) [delectart.hu] weboldalon elérhet6 online szolgaltatasa
(tovabbiakban: a ,Szolgaltatas”) leirdsat és igénybevételének feltételeit.

A [delectart.hu] weboldalon a Delectart Shop bemutatja azokat a termékeket, amelyeket az oda ellatogaté személy (tovabbiakban
,Felhasznald") kivalaszthat, megvasarolhat. Az egyes termékekkel kapcsolatos tudnivaldkat, ismertetéket a termék adatlapja
tartalmazza. Az esetleges félreértések elkertilése érdekében egyértelmden régzitendd, hogy a weboldalon feltlintetett termékkinalat -
beleértve az egyes termékek arat is - csupan tajékoztatd jelleg(i és az a megtekintéskor érvényes allapotot mutatja. A Felhasznal6 -
a medfeleld regisztraciot kovetéen — az aktualis termékkinalata alapjan allithatja 6ssze azt a bevasarld listat, amelyet meg szeretne
vasarolni.

A bevasarlo lista Gsszedllitdsa és az egyéb szikséges adatok megadasa utan a Delectart Shop - amennyiben a termékek elérheték —
a kivalasztott termékeket hazhoz szallitja, és ott ajanlatot tesz a Felhasznaldé szamara azok atvételére. Delectart Shop a megrendelt
termékeket Felhasznald altal megadott szallitasi cimre szallitja ki, Felhasznalé a termékeket a megadott szallitdsi cimén veszi at. A
Felhasznaldé a termékek megtekintését kdvetben, azok kiszallitaskor érvényes aranak ismeretében dont arrdl, hogy a termékeket
vagy azok egy részét atveszi-e. Amennyiben a Felhasznald Ugy dont, hogy a termékeket vagy azok egy részét nem veszi at, gy az
atvételt indoklas nélkil megtagadhatja. Amennyiben egyetlen termék sem keril atvételre, igy a Delectart Shop szolgaltatasi dijat
nem szamol fel, egyébként a szolgdltatas dijkoteles.

Balatoniromok sétajegyek megrendelése esetén Delectart Shop - amennyiben a termékek elérheték - a rendelést visszaigazold e-
mailben kildi el Felhasznalé szamara a sétajegyet. Sétajegy rendelése esetében a Felhasznald altali rendelés feladasaval és a
sétajegy kifizetésével létrejon vasarlas.

Csak azok a 18. életéviiket betdltott természetes személyek vehetik igénybe a Szolgdltatast, akik elfogadjak az ASZF-et,
hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és feldolgozasahoz, valamint megfelelden regisztraltak a [delectart.hu] weboldalon
(tovébbiakban: a ,Felhasznald”).

Az ASZF modositasa, annak hatalybalépése és Felhasznalé altali elfogadasa

A Szolgaltatads igénybevételére jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak. A Delectart Shop jogosult az ASZF-et barmikor médositani.
Az (j, moédositott ASZF akkor Iép hatdlyba, amikor azt a [delectart.hu] honlapon kozzéteszik. A termékeket a Szolgaltatas keretében
kivalaszté (azaz a bevasarld Ilstat Osszedllitd) Felhaszndld a modositas hatalybalépését kovetd Ujabb bevasarld lista leadassal fogadja
el a modositott ASZF et. Az ASZF Iényeges modositasa esetén a Delectart Shop email formajaban értesiti a korabban regisztralt
Felhasznaléit az uj AszF hatélyba lépésérél, melyet 6k a Szolgaltatds ismételt igénybevételével fogadnak el. A jelen ASzF-ben nem,
vagy nem kell6en szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykdnyv, valamint a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodesekre
vonatkozé jogszabalyok iranyadok.

Regisztracid, annak modositasa, felfiiggesztése, torlése

A Felhaszndld kizérdlag el6zetes regisztraciot kévetéen jogosult a termékek kivélasztasdra, a bevasarld lista Osszedllitdsdra és a
termékek megvasarlasara. Felhasznald a regisztracidé soran koteles pontos és valds adatokat megadni. Ha valtozas kévetkezik be a
Felhasznalé adataiban, akkor koteles azonnal értesitést kildeni err6l a valtozasrél a Szolgaltatas Ugyfélszolgalati e-mail cimére e-
mailben a regisztracidkor hasznalt e-mail cimrél. A Felhasznal6 ugyanilyen modon kérheti regisztracidja torlését is. Nem a fentieknek
medfeleld adatok megadasabdl, vagy az értesités elmaradasabdl eredéen a Szolgdltatds elmaradasaért, illetve esetleges karért a
Delectart Shop nem vallal felelGsséget.

A Delectart Shop jogosult a Felhasznald reg|sztraC|OJat (és ezzel egyltt Felhasznaldi f|okJat) azonnal tordlni, ha oka van azt
feltételezni, hogy a Felhasznadlé megszegte az ASZF-et. A regisztracié torlése nem érinti az ASZF azon rendelkezéseit, amelyek
természetUkneI fogva ezt kovetGen is hatdlyban maradnak.

Delectart Shop altali automatikus visszaigazolas

A Delectart Shop a bevasarlo lista Osszeallitasat és annak megrendelését kovetéen azonnal visszaigazolast kild a Felhasznald
részére, amely tartalmazza a kivalasztott termékek megnevezését, azok kivalasztaskor érvényes éarat. Ez az automatikus
visszaigazolas ugyanakkor nem mindsul a Delectart Shop végleges eladasi ajanlatanak, a valtozas jogat a Delectart Shop fenntartja.

Biztonsag

A regisztracidé soran a Felhasznaldnak létre kell hoznia egy jelszot a sajat felhasznaldi fiokjahoz. A Felhasznald kételes ezt a jelszot
titokban tartani, és azt illetéktelen harmadik fél szamara nem adhatja ki. A Felhasznald teljes felel6sséggel tartozik a fidkjabol tortént
Ugyletekért. A Felhasznald koételes haladéktalanul tajékoztatni a Delectart Shopot, ha azt feltételezi, hogy jelszavaval harmadik
személy(ek) visszaél(nek) vagy ahhoz hozzajutott(ak). Ha megalapozott a Felhasznal6 ezen feltételezése, a Delectart Shop jogosult a
Felhasznald fidkjat zarolni és ezzel egyidejlileg a Felhasznaldt arra felkérni, hogy valtoztassa meg a jelszavat vagy regisztraljon Gjra a
weboldalra. A Delectart Shop nem felelds a Felhasznaldval szemben olyan karért, amely annak eredményeként mertlt fel, hogy a
Felhasznald a jelszavat felfedte vagy azzal akar a Felhasznalo, akar harmadik fél visszaélt.

Szellemi tulajdonjogok védelme, a weboldal hasznalata, miikodése

A [delectart.hu] weboldal tulajdonosa és Gzemeltet6je a Delectart Shop, amelyet megillet minden olyan jog (ideértve a szerzGi és
egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal és annak tartalmaval (kildndsen, de nem kizardlagosan annak
megjelenitésével, az azon taldlhatd adatbazisokkal, illusztracidkkal, téjékoztatokkal, stb.) jogszerlien rendelkezhet.

A Felhasznalok a latogatas idStartama alatt kotelesek betartani a kapcsolédd jogszabélyokat és az ASZF rendelkezéseit, emellett nem
csorbithatjak sem a Delectart Shop, sem mas Felhasznaldk jo hirét és jogait.

A Weboldal egyes részei a Felhasznald azonositdsanak érdekében kisméret(i adatfdjlokat, Un. cookie-kat haszndlnak, amelyek a
Felhasznaldé szamitogépén taroldodnak. A bongészé program segitségével a Felhasznald beallithatja, meggatolhatja a cookiek-kal
kapcsolatos tevékenységet, azonban felhivjuk figyelmét arra, hogy a Cookie-k hasznalata nélkil el6fordulhat, hogy nem képes
hasznalni az adott weboldal minden szolgaltatasat. Jelen weboldal latogatasaval és annak egyes funkcidi hasznalataval a Felhasznald
hozzajaruldsadt adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k a Felhasznalé szamitdgépén tarolédjanak és ahhoz az adatkezeld
hozzéférhessen. A cookie-k fészabaly szerint 30 napig tarolédnak, a Felhasznalé ugyanakkor barmikor kérheti azok torlését, emellett,
bongész6 program segitségével beadllithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivjuk azonban a figyelmet
arra, hogy ez utdbbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkill el6fordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni az adott Weboldal minden
szolgaltatasat. Az adott weboldalon a latogatds rogzitése végett a latogatd szamitdgépének internet cime (,IP cim”), napldzasra



kerll, mely adatok taroldsa kizardlag statisztikai célokat szolgal. A naplofajlban talalhatdé adatok nem kerililnek Gsszekapcsolasra
egyéb személyes adatokkal, amely alapjan a felhasznalé személyesen azonosithatoé lenne.

Tarhely szolgaltatd: [unas.hu]
Tovabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel az alabbi elektronikus levélcimen fordulhat a Szolgaltatd-hoz: unas@unas.hu]

A Szolgaltatas elérhetdsége

Delectart Shop a Szolgaltatast Magyarorszag teljes terliletén nyljtja. Megtesz minden téle telhet6t a Szolgaltatdas mindségének
fenntartasa és folyamatos javitdsa érdekében. Mindazonaltal: a Szolgaltatds mUiszaki szempontjait tekintve nem tudja garantalni a
Felhasznald szamara azt, hogy a Szolgaltatas szazszazalékos mértékben, mindenkor elérhet6 lesz, vagy hibamentesen fog mikddni.
Mlszaki hiba esetén a Felhasznald bejelentheti a hibat a Szolgaltatas telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, vagy emailben. Ekkor a
Delectart Shop mindent megtesz annak érdekében, hogy a hibat a lehetd legrévidebb idén belll megsziintesse. A Delectart Shop
fenntartja magdnak a jogot, hogy a Felhaszndldk hozzaférését korlatozza a [delectart.hu] honlaphoz mindaddig, ameddig az
szlikséges a javitdsok és karbantartasok elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj rendszerelemek bevezetéséhez. A
Delectart Shop igyekszik biztositani a Szolgaltatas lehetséges maximalis elérhetéségét. A Felhasznalé a weboldal latogatasa soran
folyamatos tajékoztatast kap a Szolgaltatas aktualis elérhetéségérdol.

Felelosség

Annak ellenére, hogy a Delectart Shop megtesz minden téle elvarhatdt a [delectart.hu] honlapon taldlhaté tartalmak pontossaganak,
ténybeli helyességének és relevancidjanak biztositdsa érdekében, a teljes megfeleléséget nem minden esetben tudja garantalni a
Felhasznald szamara. A Delectart Shop nem vallal semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibakért, kimaradasokért vagy m(iszaki
nehézségekért, amelyek a honlap hasznalata kozben felmerilhetnek. Amennyiben a Delectart Shop pontatlansagot fedez fel a
tartalmakban - feltéve, hogy az megvaldsithaté — a lehet6 legrévidebb idén belll koteles azt kijavitani. A Delectart Shop kiilénésen
nem felel az aldbbiakért:

- harmadik felekhez tartozé olyan honlapok tartalmai, amelyekre a [delectart.hu] honlapon keresztlil lehet elldtogatni, a
[delectart.hu] honlapon szerepld, harmadik személyek altal Gzemeltetett weboldalakra mutatd linkek, harmadik személy altal a
Szolgaltatds honlapjan keresztil megjelenitett rekldam vagy a hirdetés mas formaja;

- hozzajaruldsa vagy tudomasa nélkll a Szolgaltatds honlapjara feltett tartalom, amennyiben a Delectart Shop szamara m(iszakilag
nem lehetséges vagy kivitelezhetd, hogy annak hasznalatdt megakadalyozza;

- a [delectart.hu] honlap nem kompatibilis a Felhasznalé terminaljaval és szoftverével, illetve elektronikus kommunikaciés halézathoz
térténd csatlakozasaval;

- mlszaki nehézségek, beleértve a [delectart.hu] honlappal kapcsolatban bekovetkez6 hibdkat és meghibasodasokat. A jelen pont
rendelkezései nem érintik a Delectart Shop tajékoztatassal kapcsolatos és termékfelelésségét, tovabba a kellékszavatossagért valod
helytdllasat a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelGen.

A Szolgédltaté a [delectart.hu] honlapot adott allapotdban, minden hibdjaval egyitt és megtekintett formajaban biztositja a
Felhasznaldnak, a megfelel6 minGséggel, teljesitménnyel, pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes kockazat a Felhasznalot
terheli.

A Felhasznalé kotelessége, hogy haladéktalanul kézdlje a Szolgaltatoval, amennyiben hibat észlel, tovabba az ezzel kapcsolatos
minden koértlményt. A Felhaszndld kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd Gtmutatasainak megfeleléen szorosan
egyuttmikodik a Szolgaltatoval a hiba meghatérozasa, illetve a hiba elharitdsa soran. A Felhasznald kételes a hibabejelentés soran a
Szolgaltatd altal kért minden informaciot a Szolgaltatéval kézdlni.

A Szolgaltaté nem tartozik felelésséggel, amennyiben valamely hatéridét, vagy jelen ASZF szerinti feladatot vis major - kiléndsen
természeti katasztréfak, politikai események, a Szolgaltatd hataskorén kivilallé engedélyek, illetve hatdsagi intézkedések késedelme
vagy megtagadasa, sztrajk, kdzizemi, tavkozlési, kommunikacids szolgaltatdsok kimaradasa, szlinetelése stb. - okozataként mulaszt
el, tovabba amennyiben a teljesités vis major kovetkeztében lehetetlenil. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben
is, amennyiben a vis major eseményei a Szolgaltatd, valamint annak alvallalkozoi, kozrem(ikodoi, teljesitési segédei teljesitéséhez
kotédnek.

Személyes adatok védelme

A kapcsolddd rendelkezések az Adatvédelmi tdjékoztatoban érhetbek el, mely az Adatkezelési tdjékoztatéd weboldalon érhetd el.

Iranyar, mennyiségi eltérések, koltségek
Iranyar
A honlapon szerepl6 termékek arai tajékoztatd jellegl iranyarak, amely azt jelenti, hogy egyes arucikkek kiszallitaskor
(Felhasznalénak torténd atadaskor) érvényes érai eltérhetnek a [delectart.hu] honlapon meghatérozott, kivélasztaskor érvényes

iranyaraktol. Az oldalon megallapitott arak a termékeknél magyar forintban értendék és AFA-mentesek, mivel a webshop
lzemeltet6je alanyi 4fa mentes kisvallalkozo.

Mennyiségi eltérések

A Felhasznald a legkisebb értékesithet6 kiszerelés arat latja. A termékek eladasi egységre vetitett teljes ara fel van tintetve az
oldalon.

Koltségek

Abban az esetben, ha a kivalasztott termékek kozil a Felhasznalé végil egyet sem vesz at, a Delectart Shop a kiszallitasért
szolgdltatasi dijat nem szamol fel, egyébként a szolgdltatds dijkoteles.

A bevasarlo lista osszeallitasa, termékek elérhetosége

A bevasarlo lista a [delectart.hu] honlapon taldlhaté termékekbdl valé valogatast jelenti. A bevasarld lista Gsszeéllitisa nem
azonosithatd a termékek megrendelésével, a Felhasznald oldalan nem teremt kételezettséget a termékek megvasarlasara.

Az adasvételi és a szolgaltatasi szerzédés létrejotte

A jelen ASZF-ben irtakkal 6sszhangban a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott abban az esetben jon létre szerzédés, ha a megrendelés
véglegesitésekor fizetend6 Gsszeget a vasarlo kifizeti szolgaltatd részére és ezt kévetden a kiszallitaskor vagy atvételi ponton térténd
atvételkor a Szolgaltaté altal biztositott termékeket vagy azok egy részét a Felhasznald elfogadja, azaz atveszi.

A szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz6dés a kovetkez6 folyamaton keresztil jon létre:
1. A Felhasznald osszeallitja, leadja a bevasarldlistat, és megrendeli a bevasarldlistadjan Iévé termékeket.
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2. A Delectart Shop tajékoztatja a Felhasznaldt a kiszallitott termék(ek)rél és a fizetend6 ellenszolgaltatasrol (esetleges addval
novelt, szolgdltatasi dijat is tartalmazo6 6sszegérdl), amelynek soran ajanlatot tesz azok vételére.

3. A Felhaszndlé a Delectart Shop fellletén feltiintett fizetési mddok valamelyikével kiegyenliti az altala megrendelt termékek
megrendelése esetén felmeril6 vasarlasi folyamatban feltiintetett eladasi ajanlat esetleges addval novelt, szolgaltatdsi dijat is
tartalmazd Gsszegét. Az anyagi kiegyenlitésre nem keril6 rendeléseket Delectart Shop nem ismeri el vasarlasként, amennyiben
legkésébb a megrendelés masnapjan nem toérténik meg a rendelés anyagi kiegyenlitése, Ugy a Felhasznalé megrendelése
torlésre kerilhet.

4. A Delectart Shop automatikus online visszaigazolast kild a bevasarldlista beérkezésérdl és a vasarlasrol.

5. A Delectart Shop hdazhoz széllitja a termékeket. Sétajegy termékek rendelése esetében kiszallitdsnak mindsul a vasarlas
visszaigazolasi e-mailjének kikildése Felhasznal6 szamara.

6. Ezt kovetben a Felhaszndld a termék(ek) atvételével kifejezi abbéli szandékat, hogy az atvett termék(ek)re vonatkozban az
adasvételi szerz6dést meg kivanja kotni. Az igy létrejové szerz6dést a Delectart Shop altal kibocsatott nyugta vagy szamla
igazolja. A fogyasztd és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet alapjan
az igy létrejovo szerz6dés Uzlethelyiségen kivil kotott, magyar nyelvd, irdsba nem foglalt szerz6désnek mindsul, melyet a
Delectart Shop nem iktat. A Felhasznalé a Szolgdltatas igénybevételével kifejezetten elfogadja és belegyezik abba, hogy a
Delectart Shop a szerzddéskotést az atadott szallitélevélen vagy szamlan igazolja vissza.

A Felhasznalo kérésének feladasa, modositasa vagy torlése

A Felhasznaldé a hazhozszallitas kérését a [delectart.hu] honlapon taldlhaté kérelem kitéltésével adja fel, a kovetkezék szerint. A
Felhasznald a sikeres regisztraciot kovetéen a terméket kivalasztja, kosarba helyezi, és véglegesiti. A kérelem torlésére a kiszallitas
napjan kizarélag a Delectart Shop jogosult. A leadott rendelés mddositasara utélag csak telefonon van lehet6ség a Delectart Shop
munkatarsai altal. A Delectart Shop szallitd partnere a kivalasztott termékeket a munkasziineti napok kivételével hétfé és péntek
kozott, 8:00 - 18:00 kozott szallitja ki. A rendelési leadast kdvetéen maximalisan 10 napon belll teljesitjuk.

Atadas-atveétel
A termékek [delectart.hu] honlapon térténd kivalasztasakor a Felhaszndlé a megadott szallitési cimre fogja a rendelt arut megkapni,
a rendelésleadasi szabalyok szerinti idGpontban. Ezaldl kivételt képeznek a sétajegy termékek, amelyek nem kerilnek fizikai Gton
hézhozszallitédsra, esetiikben a kiszallitast a megrendelés utan kapott, a Delectart Shop regisztracidkor megadott e-mail cimre érkezd
visszaigazolé e-mail kikiildése jelenti.

Fizikai termékek megrendelése esetén a Felhasznalo koteles biztositani, hogy a megadott szallitdsi cim egyértelmlien beazonosithato
és konnyen, biztonsagosan megkozelitheté legyen. Ennek elmulasztdasa esetén a Delectart Shop nem vallal felel6sséget a
hazhozszallitdsért vagy annak elmaradaséért, illetbleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerilt karokért. Lakéhaz esetén a
Delectart Shop nem viszi a terméket emeletre vagy lakasba. A szallitast végz6 Delectart Shop alkalmazott vagy alvallalkozd partner
koteles téle észszerlien elvarhatdé minden eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a kért helyre széllitsa,
ugyanakkor a kovetkez6 kovetelményeknek is teljestlnitk kell:

(a) futérnak rendelkeznie kell a Felhasznalé engedélyével a belépéshez, valamint
(b) semmilyen akaddly nem gatolhatja a belépést (pl. bezart fékapu).

Egyéb esetekben (pl. irodahazak, vagy olyan éplletek, amelyekben a belépés biztonsagi ellenGrzéshez kotott) a Delectart Shop a
kiszallitast fészabaly szerint a fébejaratig vallalja. A Delectart Shop koételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a termékeket a
kért idépontban szallitsa le, de nem vallal felelésséget olyan késedelemért vagy a teljesités olyan elmaradasaért, amely olyan tények
és/vagy korllmények kovetkeztében allt el6, amelyeket a Delectart Shop nem, vagy csupan indokolatlan kiaddsok mellett
befolyasolhatna (pl. k6zlekedési akadaly).

Csak 18 éven fellli személy jogosult a termékeket az atadas helyén atvenni. Amennyiben a futarnak kétségei merlinének fel a
termékeket atvevd személy életkorat illetéen, az adott személy azonban 6nként nem mutatja be a személyazonossagot igazold
okmanyat életkoranak ellenbrzésére, a szallité kolléga vagy alvallalkozd partner a termék(ek) atadasat megtagadja. Ugyanigy jar el a
szallitoé akkor is, ha a személyazonossagot igazolé okmany szerint az adott személy még nem mult el 18 éves.

Fizetés
A termékek vételarat a Felhasznalo fizetheti:
Barion online bankkartyas fizetéssel:

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Szamlazas
A fogyaszto a fizetést kovetéen szamlat kap. A megrendelés leaddsa és a megrendelés kifizetése utan maximum 2 munkanappal
kés6bb Delectart Shop szamlajat online, PDF formatumban, a megrendeléskor megadott e-mail cimre tovabbitja. Amennyiben
Felhasznald a szamlajat a fenti hataridé elteltével nem taldlja, kérjlik, ellendrizze levelezérendszere spam mappajat, amennyiben ott
sincs a szamla, e-mailes elérhetdséginkon jelezheti ezt, és megkiéreljik a szamla ismételt kiklldését.

A termékek atvételének megtagadasa, a szerzodéstol valo elallas, azaz a
termékek visszakiildése

A Felhasznal6 természetesen megtagadhatja azoknak a termékeknek az atvételét, amelyek az atadas-atvétel idépontjaban barmilyen
okbdl nem megfeleléek. A Felhasznalé nem gyakorolhatja ezen jogat romlandé vagy minGségét révid ideig meg6rzd élelmiszerek
esetén, tovabba lezart csomagolast termékeknél, ha a csomagolast a Felhasznald felbontotta, olyan termékeknél, melyek az atadast
kévetden a jellegiknél fogva elvalaszthatatlanul vegylilnek mas termékkel, valamint olyan zart csomagolasu termékeknél, amelyek
természetiknél fogva (pl. higiéniai vagy egészségligyi okokbdl) a felbontast kévetéen nem visszaadhatd termékek, abban az esetben
is, ha azokat nem bontotta fel.

Amennyiben a termékr6l csupan az atadast kdvetéen deril ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban hibas volt (vagy legalabb
a hiba oka mar akkor is fenndllt), a Vasarlét ebben az esetben is megilleti a reklamacié joga, melyet a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztll, vagy e-mailben, vagy a Szolgaltatd levelezési cimére kaldott levél Gtjan, tovabba a Szolgaltatod
alkalmazasaban allé tzletkotd partnernél is megteheti.

Mindemellett a Felhasznald a szerz6dés megkotésével, a termékek forgalmazasaval, illetve az értékesitéssel kozvetlen kapcsolatban
allo személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat irdsban kozélheti a megadott elérhetéségeken. A
Szolgaltatd a panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. A Szolgaltatd a panaszt 30 napon bellll valaszolja meg.



Amennyiben a Felhasznald indoklas nélkll all el a szerz6déstdl gy az atvételkor lehetGsége van a termékek visszajuttatasara a
Delectart Shop szamara: a terméket visszaadja a futarnak.

Ha a fogyasztd elall az lzlethelyiségen kivil kétott vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéstdl, koteles a terméket haladéktalanul,
de legkésObb az elallds kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve a vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklildés hataridGben teljesitettnek mindsul, ha a fogyaszté a terméket
a hatarid6 lejarta el6tt elkuldi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszaklldésének kozvetlen koltségét viseli, Szolgaltatd ennek koltségét nem vallalja. Amennyiben
felhasznald a szolgaltatd altal megbizott futarcéggel, partnerrel, munkatarssal kildi vissza az aru(ka)t, Szolgaltatd a visszaszallitas
koltségét automatikusan levonja a visszaszallitas koltségét Felhasznaldnak visszautalt 6sszegbdl.

Kérjik, hogy elallas esetén keresse tgyfélszolgalatunkat!

Eldllds ald esé termékek esetén azok vételarat a Delectart Shop az eléllassal egyidejlileg, de legkésébb az elalldsi nyilatkozat
kézhezvételét kovetd 14 napon belll visszatériti Felhasznald altal megadott szamlaszamra vald visszautaldssal, a vasarlo
vélasztdsdnak megfelel6en. A Delectart Shop jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a terméke(ke)t vissza nem
kapta, vagy a Felhasznalé azon igazoldsaig, hogy ezen terméke(ke)t részére visszakilldte. A jelen pont természetesen nem érinti
azokat a jogokat, amelyek a Felhaszndlot a hibas termékekkel kapcsolatos reklamaci6 terén, a kapcsol6d6 hatalyos jogszabalyok
alapjan és az ASZF szerint megilletnek.

Balatoniromok sétajegy termékeink esetén A Felhasznalot a 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet 29. §. (1) bekezdése alapjan nem
illeti meg elallasi jog.

A Felhasznaldé a termék minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas minéségével,
tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas (igy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita) esetén,
annak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében jogosult a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé
békéltets testllet eljarasat kezdeményezni.

A Delectart Shop székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetdsége:
Budapesti Békéltet6 Testtlet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

A Budapesti Békéltetd Testllet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim:
1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon:
06 (1) 488 21 31

Magyar Posta Zrt. altali hazhozszallitas

A Magyar Posta Zrt. altali hazhozszallitas

A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik, jellemzéen 8-17 6ra kozétti idészakban. Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti
csomag esetén, majd az elsd sikertelen kézbesitést kévetéen a kézbesitd telefonon egyeztet a cimzettel a masodik kézbesitési
kisérlet id6pontjardl és helyérdl, vagy kérheti kiildeményének postai szolgaltatdhelyen térténd atvételét.

A Magyar Posta Zrt. csomagkuldési szolgaltatasairol részletesebben itt:
https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

A Magyar Posta Zrt. lakossagi Ggyfélszolgalatanak elérhetdsége:
Hétf6tol szerdaig és pénteken 08:00-17:00

Csutortokon 08:00-20:00 éraig

Telefon: 06-1-767-8282

Magyar Posta Zrt. kapcsolat: https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat_kapcsolat
Szallitasi dij:

Végfelhasznald Viszonteladd

10 kg alatt brutté 50.000 Ft alatt brutté 100.000 Ft alatt bruttd 1.990,- Ft
10-20 kg kozott bruttd 50.000 Ft alatt bruttd 100.000 Ft alatt bruttd 2.990,- Ft
20-40 kg kozott bruttd 50.000 Ft alatt brutté 100.000 Ft alatt bruttd 5.990,- Ft

40 kg feletti és / vagy extra méretli Termékek és / vagy ha a termékadatlapon megjel6lésre kerilt, hogy a szallitds egyeztetést
igényel, akkor a kiszallitas dija egyedi megallapodas targyat képezi.

Részletek:https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf

Tarsasagunk a Magyar Posta Zrt.-vel nincs szerz6déses viszonyban, igy az nem biztosit szamunkra telephelyi csomagatvételt, emiatt
a postai hazhozszallitas esetén a kiszallitasi idé varhatéan 10-14 munkanap.

A csomagok sulyat esetenként csak a csomag Osszekészitése utan tudjuk meghatarozni. A megrendel6vel valdé egyeztetés utan a
kiszallitasi dij valtozhat.

Munkasziineti napokon nincs kiszallitas.

Vegyes rendelkezések

A [delectart.hu] weboldalon bemutatott termékekre vonatkozé informacidk az elézetes tdjékozodast szolgaljak. A Felhasznald altal
megvasarolt (atvett) termék csomagoldsa tartalmazza mindazon tdjékoztatdsokat, amelyek az adott termékre jellemz6ek, mind



Osszetételét, mind pedig hasznalatat/felhasznalasat illetéen, ezért a Felhasznaldé a termék atvételét kovetben koteles az emlitett
tadjékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és megismerni.

Az ASZF szabdlyozza a Szolgaltatds igénybevételének feltételeit, igy a Felhasznaléval létrejovd adasvételi szerz6dés megkédtésének
id6pontjaban annak rendelkezései az adasvételi szerz8dés szerves részévé valnak. Az ASZF-re a magyar jogszabalyok iranyaddak.
Amennyiben az ASZF egyszeri vagy ismételt megszegése esetén a Delectart Shop nem gyakorolja a szerz6désszegés kapcsan 6t
megilleté jogokat, az semmilyen mdédon nem tekinthetd joglemondasnak. A Delectart Shop nem vallal felelésséget az altala arusitott
cikkelemeken feltlintetett allitdsokért, deklaracidokért, és egyéb tartalmakeért.

Ha az illetékes birdsag az ,ASZF bizonyos rendelkezésének érvénytelenségét allapitja meg, akkor az adott rendelkezés
érvénytelensége nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseit, amelyek tovabbra is érvényben és hatalyban maradnak.

A Szolgaltatd elérhetbségei

Weboldal cime: delectart.hu
Az Ugyfélszolgalat e-mail cime delectart@delectart.hu

Az Ugyfélszolgalat telefonszama:
+36 70/3870 392
10:00- 18.00 6ra kozott

Az Ugyfélszolgalat levelezési cime: 1119 Budapest Etele Ut 73. VII/69.

A jelen ASZF 2020. 11.30-4n Iép hatdlyba.
Jelen ASZF 2021.05.13-4n médosult.



